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Like Japan, New Zealand is subject to significant seismic vulnerabilities due to its location in 
the continental collision zone between the Indo-Australian and Pacific plates.  Around 20,000 
earthquakes are recorded annually, although only around 250 of these are actually felt.1  

These vulnerabilities were manifested in the Canterbury earthquake sequence of 2010-2011,2 
causing 185 deaths, thousands of serious injuries, and damage costing over NZD$50 billion 
(¥4.1 trillion).3  Some 8,000 properties in and around Christchurch were deemed infeasible to 
rebuild on (“red-zoned”).  The effects on the mental health of the affected population were also 
profound. 

The insurance response to the damage caused by the Canterbury earthquake sequence was a 
combination of contractual arrangements and limited statutory cover.  This proved inefficient 
and inadequate in several respects.  Lengthy delays were experienced in the handling and 
assessment of claims.  A substantial volume of litigation also ensued.  Some claims are still on 
foot now, 14 years later.   

This presentation will examine problems arising in this context concerning policy 
scope/application; the relationship between private insurance and statutory cover under the 
Earthquake Commission Act; and claims processing and assessment.  It will then turn to the 
recent major reform of New Zealand’s insurance contract law (Contracts of Insurance Act 
2024)4 and the statutory “first loss” insurance against damage to residential buildings and (to 
a limited extent) land resulting from natural hazards (Natural Hazards Insurance Act 2023).5  
Finally, some observations will be made as to what extent this reform is likely to achieve its 
intended purpose and avoid or mitigate the insurance problems arising from the Canterbury 
earthquake sequence.  

 

 
1 See further https://www.geonet.org.nz/earthquake/faq  
2 This refers to the earthquakes on 4 September 2010 (magnitude 7.1) and 22 February 2011 (magnitude 6.3), 
and the significant aftershocks on 13 June 2011 (magnitude 6.0) and 23 December 2011 (magnitudes 5.8 and 
5.9).  
3 Adjusted for inflation.  
4 See https://www.mbie.govt.nz/business-and-employment/business/financial-markets-conduct-
regulation/insurance-contract-law-review  
5 See https://www.naturalhazards.govt.nz/insurance-and-claims/about-nhcover/  
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日本と同様、ニュージーランドもインド・オーストラリアプレートと太平洋プレー

トの大陸衝突地帯に位置しているため、地震の危険性が極めて高い。年間約2万回の

地震が記録されているが、実際に感じるのはそのうち約250回に過ぎない。 

 

これらの脆弱性は、2010年から2011年にかけて発生したカンタベリー地震で顕著と

なり、185人が死亡、数千人が重傷を負い、500億NZドル（4兆1000億円）を超える

被害が発生した。クライストチャーチとその周辺の約8000件の住宅が再建不可能と

判断された（「レッドゾーン」）。被災者の精神衛生への影響も深刻だった。 

 

カンタベリー地震による被害に対する保険の対応は、契約上の取り決めと限定的な

法定補償の組み合わせだった。これはいくつかの点で非効率的で不十分であること

が判明した。請求の処理と評価に長い遅延が発生した。相当数の訴訟も起こりまし

た。14年経った今でも、いくつかの請求は続いています。 

 

このプレゼンテーションでは、この状況で生じる問題、つまり保険の範囲/適用、民

間保険と地震委員会法に基づく法定補償との関係、請求処理と評価について検討し

ます。次に、ニュージーランドの保険契約法の最近の大きな改革 (保険契約法 2024) 
と、自然災害による住宅および (限られた範囲で) 土地の損害に対する法定「第一損

失」保険 (自然災害保険法 2023) について取り上げます。最後に、この改革がどの程

度その目的を達成し、カンタベリー地震の連続で生じる保険問題を回避または軽減

できる可能性があるかについて、いくつかの見解を示します。 


